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Découvrez notre expertise

Q e-Merchandising

Testing
Coaching
Testing ) e-Merchandising [ Coaching

Tests en laboratoires Maquettes ergonomiques Projet

Tests adistance Maquettes graphiques e-Commerce

Tests a domicile Pilotage e-Commerce e-Mailing

Tests A/Bet MVT Formations

Tests en magasins e-Commerce Toolbox
Knowledge base
Web analytics
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Shopping-Flux.com

Shopping

‘l xa AMultipliez vos
comparateurs de prix et

Gestionnaire de Flux pour eCommerce places de marché
ATrafic qualifié
Les comparateurs de prix possédent

un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

o WiziShop,, [Magento B NEIED

Mapping automatique

[ e L e

Mapping automatique )
catégories comparateurs

Gougle  kelkoo (IS (Srew)
NoxTag (M ? = QUh00r  e—
T BT

En pius d'une gestion de flux standard, Shopping Flux : | | |

calcule la rentabilité du flux par produit et vous g Déselection Retour d'informations
permet d’effectuer rapidement la déselection des produits non-rentables et calcul de rentabilité
des produits non rentables.

AA partir de 49 (1 / mois

2 mois offert avec le code « ALTICS » !

Contactez contact@shopping -flux.com
Tél. 01 80 87 60 95




Shopping
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Gestionnaire de Flux pour eCommerce

VOTRE By

Vizi’onu,}&; @M?},\‘JHU
B s vostores
Boutique' & - Lurmmes
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Shopping-Flux.com

AMultipliez vos
comparateurs de prix et les
places de marché .

ATrafic qualifié

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

ATransfo optimale/R.O.I
Calculez votre R.O.1 :

. Par produit

. Par comparateur

. Par gamme

. Par marque

AA partir de 49 G/ mois

Un mois offert avec le code « ALTICS » |

Contactez contact@shopping -flux.com
Tél. +33 (0)1 80 87 62 64
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Page doaccuei |

Page liste
Fiche produit .
Etude de 30 ‘ P—
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Q Une démarche résolument centrée utilisateurs

¥d D®Amarche doi nvest

144 utilisateurs ont été recrutés pour | & e n s edesb |
études. Des tests simples ont été réalisés par 40

utilisateurs et 104 ont participés a destests Eyetrackeés.

Les utilisateurs ont effectué une évaluation durant
laquelle un parcours d 8 a c & &é réalisé avec chacune

des étapes détaillées ci-contre.

Les 35 sites étudiés ont également été passésau crible a
| 0 aiddeas regpertise e-Merchandising Les 29 sites

évalués par les utilisateurs ont été répartis en 5 groupes.

e

Les phases du test utilisateur :

t i on

1. Louti | iévalaet la page d Gaccu
(confiance, convivialité, aspect graphique,
poursuite), et attribue une note sur 10.

2. Il recherche ensuite un produit et juge
la facilité avec laquelle il y accede.

3. Il évalue ensuite la fiche produit (le
nombre de photos, la mise en valeur du
produit, le zoom, la qualité du descriptif,
la clarté de la page).

4. 1l juge la clarté du panier, les modes de
livraison, de paiement et le sentiment de
confiance.

e



Un recueil de données variées

€9 Croisement de données

\ Audit Scoring Tests utilisateurs
Les utilisateurs ont parcouru | 6 ens edeb | ¢

étapes du parcours d © a c. hlsaant exprimé leurs Eye Tracking | Entretien

attentes et avis a travers différentes méthodes de

recueil de données : scoring, test utilisateur Eye

tracking et entretien individuel. Un audit e-

merchandising & également été réalisé. g c“F;aa?ec . P ) P P
Le tableau ci-contre présente le croisement des Rgfggﬁhe P P P
méthodes de tests utilisées lors de cette étude.
Page liste P P P
Chaque pictogramme associé a une méthode vous
permettra de repérer la source des données au plr:(l)%hu?t P P P P
sein de ce document.
Panier P P P




Labos de tests

€@ 1 salle de test interne (glace sans tain & sonorisee)

| Salle ddobservation avec gllac®alslaensdd @lbhervati o

0000 | Test dOoEye Tracking QLUTICI



Cartes de chaleur

Cartes de chaleur

Permettent de mettre en évidence les zones
regard®es par | 6ensembl
(somme des fixations)

Légende
Plus la couleur est rouge,

M Zones chaudes |5 |es utilisateurs ont
focalisé leur attention sur
la zone

M Zones froides

Zone de fort intérét

Cross selling ignorée

0000 QLTICS



Parcours des yeux

Gaze plot ou parcours visuel

Permettent deretranscrire | 6 or dr e et | i ntensi t G
regardées, et ddéanalyser | e parcours de

Déroulement du regard

Point doe
sur la page

]

). & \\ Plus le rond est
o gros, plus la zone
a été focalisée

IT X @QLTICS



—
tler Instant Gyn

Zone ignoreée

-Lepape - Newsletter (Janvier 10)

Permettent de révéler les zones ignorées
des utilisateurs

Légende

Les zones opaques
sont celles qui ne sont
pas vues

[ ] Zones chaudes

B Zones froides
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Favori sez | a pour su

> Mauvaises pratiques

> Bonnes pratiques

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr J g User




VOTRE FORFAIT
HGHETER
RECHARGER

PROGRAMME DES ANIMATIONS

5 secondes

Un acceshébergement plus visible qui
attire | OUWnwordings at e
trompeur « je réserve en ligne » qui

I n d u ishopdewr en erreur(es

vente de forfait)

~

utilisateurs pensent qubd

ddaccuei

20 secondes ,
Acces a lavente en
ligne occulté remarqué
apres plus de 20 s

ROUTES

PROGRAMME DES ANIMATIONS

Les données Eye tracking ont été recueillies en 2011

*Note de 0 " 5 sur | 8¢ GL
u

(O tres compliqué, 5 tres facile)




HOMME

Les-sacs de.celPrintemps !

DECOUVREZ-LES»

LES SHORTS ¢
SONT DE
SORTIE !

Découvrir »

DECOUVREZ EN EXCLUSIVITE SUR FACEBOOK

TOUTES les photos | g™ ) *
de la collection PE12 | .‘
g ' ) ;
1A b 1N

** Collection été

OXBOW SHOP
BUY ONLINE

BEACH / SURF BONS PL/ |

Un moteur de recherche
Ml a bsent
Oof fre
moins direct

(0] /".

/>

Panier & compte
client> des éléments
qui, absents de la
page dbdacc
peuvent inviter a
douter du caractere
e-marchand du site




i Mon compte O |dentification [ Aide

Recherche par mots clés, référence... §J @\fOTPE RSNIER : vide

¢ = Pas de numéro de

LOOK DE MAMAN  LOOK DEBEBE  UNIVERS DEBEBE TOILETTE  REPAS  EVEIL  SECURITE  SORTIES  VOYAGES ~ BONSPLANS  LISTE DE NAISSANCE coﬁ_ téléphone V|S| ble

iImmeédiatement
LES MAGASINS

y w FV.Wi o x&ﬂ%%& Plus de 200 magasins T -
MAGASINS 100% bébé & votre
Aucun élément rassurant dessus la '3 0 /o

Iig ne de flottaison : Trouvez le magasin

Auberts

le plaisir d’étre parents.

Vous étes ici » G

Aubert le plus proche
D Tous les magasins

1. Absence de marque ou label :
~ 713 '\Vinnie
2. Pas do6o® ®ment dj Gand jeu [REETY

ODe nombreux lots a gagner

LISTE DE NAISSANCE N i
Chéque c { | L‘dw"e
SO T, T Cw - e moen e o P g
i S | o k0 L mrsTra,

Ligne de flottaison ' ) :
Scroller 3 fois pour voir les marques et 6 fois pour les

éléments de confiances.
De plus, pas de mise en avant de ces éléments (absence de
{ picto) et affichage doune i

A HEWSLETTER EFFLUX RSS A8 CONTACTEZ-HOUS ' e ——
Abonnez-wvous et Suivez le fil de notre O Par e-mail Frofitez de nombreusx 0 Garanties de sécurité
recevez les offres actualité, il suffit de O Par tél, avantages et réuszsizsez vos O Services Aprés Wente

excluzives dubert, wous abonnetr, {]Eﬂmm 0 825 825 658 ) achatz de naiszance, -
BA5 L TTC | MK a L T l c S

User Analyst




| C Pensez au questionnaire !
Analyst Sur VOtre Slte Ou par mall

i ?
rospectslc\\er\ts !
p <9 Qui sont-ils ?

9 Que pensentils de votre offre ?
94 Comment pergoivent-ils votre site ?

@ Etes-vous meilleur que la concurrence ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
commercial@altics.fr

FRANGE S OTORED CoM @ MANUTAN ANTICODE Prolech HomeMaison.com

MONTE-CARLOD

EN MODE 42 ET @ : Le I spécialiste décosation Rideaus, Voilages, Coussins sut inbernet

Www.protech.me

LOISIRS



http://www.altics.fr/

OXBOW SHOP Newvsletter : |V0lte adresse email ||E 11 ==
BUY ONLINE

HOMME FEMME ENFANT BEACH / SURF BONS PLANS

\

Pasdelayerpour Une offre 6s

guider vos | pas clairement et ) U / = e
prospects dans | [ — { i \J — l . ‘ ] =
| 6ofifre identifiable (vétements | Q | —IJ 0) J

de surf ou planche de ~~—1 ¢
| surf?) RINTEMPS/ ETE 20112

LES SHORTS ¢
SONT DE
SORTIE !

Découvrir »

de la collection PE12

& CLIQUEZ ICI

TOUTES les photos ' ﬂ“
{ 2

** Collection été

Un carrousel absent de Lt
| a page dobac

permet pas de présenter

| a richesse

Attenti on
éléments de confiance >

d s | a page
rassurent vos prospects



Ligne de flottaison

Attention a la rupture
graphique qui
pas a scroller




